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Solicitud n2 502/2020/08079

Francisco Villajos Izquierdo
pvillajos@cop.es

Madrid, a 13 de febrero de 2020
Estimado Sefor Villajos:

En relacidén con su escrito de 1 de febrero de 2020 en primer lugar le rogamos que disculpe las
molestias que el servicio recibido le haya podido ocasionar y en segundo lugar le significamos que tomando
razéon del mismo por parte de la Seccion de Disciplina y Procedimiento Sancionador nos informa lo
siguiente:

“El sistema de sugerencias y reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid, tiene su fundamento en el
Decreto del Alcalde de 17 de enero de 2005 que regula la Atencion al ciudadano. Siendo un sistema
orientado a que los ciudadanos y las instituciones publicas o privadas puedan presentar sugerencias
relativas a la ampliacion o mejora de los servicios prestados por el Ayuntamiento de Madrid o bien reclamar
cualquier anomalia en el funcionamiento de los mismos. No aprecidndose que la reclamacion que nos ocupa
se refiera a dichos asuntos sino a la denuncia del mal estado de unos elementos situados dentro de una
urbanizacion privada

Si considerase que se ha cometido alguna infraccion urbanistica, le informo que la accion publica en
materia de infracciones urbanisticas estd regulada en el art. 48 del Real Decreto Ley 2/2008 de 26 de Junio
que aprueba el Texto refundido de la Ley del Suelo y debe formularse por los cauces preestablecidos, a
través de los medios regulados en el art. 16 de la Ley 39 2015, del 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, (registros, oficinas de correos etc.).

El sistema de Sugerencias y Reclamaciones no es el cauce apropiado para la denuncia de una
infraccion urbanistica y, en todo caso, su presentacion no condiciona el ejercicio de las restantes acciones o
derechos que puedan ejercitar los interesados.”

Aprovechamos esta oportunidad para agradecerle la utilizacion del Sistema de Sugerencias y
Reclamaciones y le agradecemos su interés en la mejora de los servicios publicos prestados.

Atentamente,

Luis Jesus Garcia Redondo
Coordinador del Distrito de Latina
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